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MAISON DE RETRAITE 
E.H.P.A.D 

DU CENTRE HOSPITALIER  
DE HAGUENAU 
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La Maison de Retraite du Centre Hospitalier de HAGU ENAU 

(E.H.P.A.D. : Etablissement d’Hébergement pour Pers onnes 

Agées Dépendantes) est située au centre ville, à pr oximité de 

la zone piétonne. 

 

80 résidants y sont accueillis sur trois étages, da ns un 

bâtiment classé au patrimoine historique au sein du quel se 

trouve une cour intérieure équipée à la belle saiso n de salons 

de jardin et de parasols. 
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Les espaces communs :  

 

�� la salle à manger,  

�� la salle des fêtes où se déroulent les animations,  

�� la cuisine thérapeutique utilisée pour les « atelie rs 

cuisine » avec les résidants,  

�� le salon de coiffure,  

�� la chapelle,  

sont situés au rez-de-chaussée. 

 

 

 

 



 

 

La chambre :  

 

Les chambres, salle de bains, salon, tisanerie, pet ite terrasse, 

bibliothèque, sont situés dans les étages.  

Les chambres sont individuelles, à l’exception de 3  chambres 

avec salon, prévues pour les couples. Les chambres sont 

entièrement équipées (lit, chevet, armoire, fauteui l, table). 

 

 

 

 



 

Les résidants ont la possibilité de personnaliser l eur chambre 

avec quelques objets personnels (tableau, petit meu ble, 

téléviseur, photos…) pour créer un nouveau « chez s oi ». 

 

Pour une raison de sécurité tous les équipements él ectriques 

tels lampe de chevet, bouilloire, ventilateur, fer à repasser, 

sont à proscrire.  

  

 

 

 

 

 

 
 
 

Une équipe pluridisciplinaire est présente pour des  soins 

appropriés aux besoins de chaque résidant. 

L’équipe est sensibilisée à la notion de bientraita nce et 

concourt à une recherche permanente de la qualité d u service 

rendu que l’établissement doit offrir à la personne  hébergée. 

Les engagements et les moyens pour y répondre sont le 

respect des personnes, l’amélioration continue de l a qualité 

des prestations,  l’organisation au service des rés idants et 

l’ouverture de l’établissement sur l’extérieur. 

 

Cette équipe est composée de  : 

�� Un médecin gériatre coordonnateur de la structure  

�� Un cadre supérieur de santé infirmier  

�� Un cadre de santé infirmier  

�� D’infirmières  

�� D’aides-soignantes  

�� Une adjointe hôtelière  

�� Des agents de service  

�� Un adjoint administratif  

�� Une animatrice  

�� Des ministres des cultes  

�� Des bénévoles…  
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Votre médecin traitant assurera votre suivi médical . 
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�� Les soins d’hygiène sont dispensés dans la matinée,  

 

�� Le petit déjeuner est servi à 7 heures 30,  
 

�� De 9 heures 30 à 10 heures, une messe quotidienne e st 

célébrée pour le culte catholique ainsi que le same di à 14 

heures 30. Pour les protestants, ils se retrouvent les 

samedis à 15 heures 30 dans la chapelle au rez-de-

chaussée,  
 

�� Entre 10 heures et 11 heures :  

· bain, manucure, shampooing sont assurés par l’équip e 

soignante,  

· des animations  sont proposées par l’animatrice,  
 

��  Le déjeuner est servi vers 12 heures en salle à ma nger, 

les familles qui souhaitent participer aux repas on t la 

possibilité de le demander,  
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�� Une collation est distribuée dans l’après-midi,  
 

�� Des animations sont quotidiennement proposées de 

14 heures 30 à 16 heures,  
�  

�� Le dîner est servi vers 18 heures,  
 

�� A partir de 21 heures, l’équipe de nuit prend la 

relève.  
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Pour se divertir ou rompre l’isolement des personne s âgées  

des animations personnalisées sont proposées. Les r ésidants 

peuvent choisir de participer aux différents atelie rs (mémoire, 

lecture…) et groupes organisés (entretien corporel,  jeux de 

société…).  

 

 

Depuis l’acquisition du matériel audiovisuel en 200 6, des 

séances de cinéma et connaissances du monde 

(documentaires, reportages sur les paysages, la cul ture, les 

mœurs de différents pays) sont organisées à raison de deux 

fois par mois en salle des fêtes.  
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Des sorties en bus, au chalet du Club Vosgien à Lem bach, au 

chalet des Amis de la Nature à Sturtzelbronn sont o rganisées 

chaque année. D’autres sorties plus ponctuelles, te lles que les 

promenades au parc de l’Orangerie, au Royal Palace de 

Kirrwiller, au jardin des deux rives, au Mont Saint e Odile, au 

marché de Noël de Strasbourg, permettent d’égayer l a vie des 

personnes âgées hébergées. 

 

Des manifestations liées au calendrier sont réguliè rement 

organisées : fête de Noël, fête de la musique, fête  du 

Houblon…  

 

 

 

La Maison de Retraite dispose également d’un salon de 

télévision (Rayon de Soleil) et d’une bibliothèque adaptée au 

1er étage. 

 

Tous les derniers mardis du mois, les anniversaires  des 

résidants sont fêtés avec leur famille. 

 

L’Association des Amis des Personnes Agées de l’Hôp ital, de 

par son nombre de bénévoles et ses multiples activi tés, 

participe très largement à nos animations, mais aus si et 

surtout à l’ouverture sur l’extérieur de la Maison de Retraite. 

 

 

 

 



 

  

 

 PERSONNE DE CONFIANCE 
 
Il vous est possible, si vous le souhaitez, de dési gner 
une personne librement choisie par vous dans votre 
entourage et en qui vous avez toute confiance pour 
vous accompagner tout au long des soins et des 
décisions à prendre. 
 

 DEPOT D’OBJETS DE VALEUR 
 
Chaque résidant à la possibilité de déposer dans un  
coffre-fort ses objets de valeur ou son chéquier. 
 

 LISTE ELECTORALE 
 
Si vous souhaitez voter sur Haguenau, n’oubliez pas  de 
vous inscrire sur les listes électorales de la mair ie ou 
pour les natifs de Haguenau, de demander le 
changement de bureau de vote (Salle de la Douane) 
 

 VISITES 

�
Les familles peuvent venir voir leur proche à tout 
moment. 
 

   SORTIES 
  
Les pensionnaires sont libres d’aller et venir en 

informant toutefois le personnel de leur absence. 
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 LIEU DESTINE AUX FAMILLES « Au 
Rayon de Soleil » au 1er Etage  
  
Les résidants peuvent se retrouver en famille pour fêter 

en toute convivialité les différents évènements (fê te, 

anniversaire, etc. Un office attenant et équipé per mettra 

d’organiser toute manifestation. …). Une télévision  

équipée d’un magnétoscope et d’un D.V.D. est à 

disposition. Une charte d’utilisation est en place.   

 

 TELEPHONE 
  
Les résidants disposent d’une ligne téléphonique 

personnelle moyennant un abonnement.    

 

 TELEVISION 

�
Chaque chambre est précablée. Une télévision 

personnelle peut être installée. 

�

 COURRIER – JOURNAUX ��

�
Les résidants ont la possibilité de recevoir et d’e nvoyer 

du courrier, des journaux . 

 
 

 ACHATS DE LA VIE COURANTE 
 
La proximité du centre ville permet aux résidants d e 
faire leurs petits achats. Occasionnellement des so rties 
accompagnées au marché et en grandes surfaces sont 
proposées. 
 



 BLANCHISSAGE  
  
L’Etablissement assure l’entretien de votre linge 

personnel. Il est indispensable que celui-ci soit 

marqué . 

 

   COIFFEUR��

�
Des coiffeurs professionnels proposent leurs servic es 

(payants) au salon de coiffure. Les rendez-vous son t 

gérés par l’adjointe hôtelière. Un planning des 

passages est affiché à l’entrée du salon. 

�

 PEDICURE 
  
Les professionnels interviennent sur demande. 

 
 

 CULTES 
  
Des offices catholiques et protestants sont célébré s 
régulièrement.  
 
 

 BIBLIOTHEQUE   
  
Au premier étage de nombreux livres vous attendent.  

Une permanence est assurée par des bénévoles le 

mercredi. 
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M. Joseph CHRIST, FF Cadre Supérieur de Santé, resp onsable 

de la Maison de Retraite, est à votre disposition p our vous 

informer, répondre à vos questions et recevoir vos 

observations. 

����  : 03.88.06.33.84 

E-mail : maison.retraite@ch-haguenau.fr 

 

Une infirmière coordonne les soins dispensés aux ré sidants. 

����  : 06.75.00.85.38 

���� salle de soins : 03.88.06.33.83 

 

Mme Jenny KLIEBER, Adjointe hôtelière, veille au co nfort des 

résidants : repas, convivialité des locaux, blanchi ssage…  

����  : 03.88.06.33.80 

����  : 06.30.49.11.04 

 

Mme Cathy MASSON, Adjointe administrative, présente  les 

après-midi, conseille et aide les résidants dans le urs 

démarches administratives. 

����  : 03.88.06.33.84 

E-mail : sec.maisonderetraite@ch-haguenau.fr 

 

Mme Stéphanie SCHITTER, Animatrice, organise avec l es 

soignants et bénévoles les divertissements, sorties , fêtes…  

����  : 03.88.06.33.85 

E-mail : stephanie.schitter@ch-haguenau.fr 

 

Mme le Dr. Véronique HUGUES, Gériatre, Médecin 

Coordonnateur, est présente le lundi après-midi à l a Maison de 

Retraite et joignable au Centre Hospitalier. 

  

Madame Michèle BRAEUNIG, Cadre  Supérieur de Santé est 

responsable du pôle médecine interne - gériatrique du Centre 

Hospitalier. 

����  : 03.88.06.36.80. 
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